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Soovime, et Teil oleks meiega lihtne ja sujuv suhelda. Selleks kehtivad Teie ja Inbanki vahel Uldtingimused, mis
muudavad meievahelised tehingud Iabipaistvaks ja tagavad digusliku kindluse.
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Inbank AS, registrikood 12001988, asukoha aadress Niine tn 11, 10414 Tallinn.

Pank ja Panga konsolideerimisgruppi kuuluvad ettevdtted. Panga grupi ettevotete
nimekiri on avaldatud Veebilehel.

Fuusiline asukoht, kus teenindame Kliente ja Panga poole poordunud isikuid. Meie
Kontorite loetelu on avaldatud Veebilehel.

Panga kehtivate sidevahendite andmed, mis on avaldatud Veebilehel.

Meie veebileht aadressil www.inbank.ee, selle alamdomeenidel asuvad veebi-
lehed, alamlehekuljed ja Meie muudel domeenidel asuvad veebilehed, millele kehtivad
Panga Veebilehe kasutustingimused.

Panga arvelduskonto, mis on avatud Eestis tegutsevas krediidiasutuses voi valisriigi
krediidiasutuse Eesti filiaalis. Meie Arvelduskontode loetelu on avaldatud Veebilehel.

Meie ja Teie eraldi vOi Uhiselt.

FUUsiline vai juriidiline isik, kes kasutab, on kasutanud voi on avaldanud soovi kasutada
Panga Teenuseid voi on muul viisil Teenuse kasutamisega seotud.

Meie ja Teie vaheline digussuhe, mis tekib seoses sellega, et Teie olete Panga Klient.

Panga juures asuv eriotstarbeline konto, mis ei ole arvelduskonto ja mis on tahistatud
Teile antud personaalse viitenumbriga ja mille kaudu toimuvad Korraldused Teie ja
Panga vahel.

Klient voi fUUsiline isik, kes Teie nimel kasutab Digikanaleid. Kasutajaid voib erand-
juhtudel olla mitu.

Teilt Pangale antud kask rahaliste vahendite Ulekandmiseks Kliendikontolt voi
Kliendikontole.

Teie arvelduskonto, mis on avatud Eestis tegutsevas krediidiasutuses voi valisriigi krediidi-
asutuse Eesti filiaalis ja millelt Teie olete teinud Meie Arvelduskontole Teenuselepinguga
seotud Ulekande ning kuhu kanname Korralduse alusel Kliendikontolt tehtud rahalised
valjamaksed.

Teie tahteavaldus Pangale Teenuselepingu sdlmimiseks, muutmiseks, 16petamiseks voi
UlesUtlemiseks.

Poole edastatud teave, mis ei ole Korraldus ega Sooviavaldus.

Isik, kes on Teie vOi Pangaga seotud ja kes loetakse seotud isikuks ka seaduse alusel.
Iga fUUsiline voi juriidiline isik, kes ei ole Klient voi Pank.

Panga digitaalsed keskkonnad (nt Internetipank) ja rakendused (nt Mobiilirakendus),
mille kaudu on Teil vdimalik ndha endaga seotud Teenuste infot voi teha Teenustega
seotud toiminguid. Digikanalite kasutamisele kohalduvad Digikanalite kasutamise
tingimused.

Panga pakutav teenus.
Poolte vahel sélmitud leping, mille alusel ja tingimustel osutame Teile Teenust.

Panga poolt pakutava konkreetse Teenuse tUuptingimused, mis on Uhtlasi iga
konkreetse Teenuselepingu lahutamatu osa.

Kdesolevad Inbank AS-i Uldtingimused.

Panga Teenuste hinnakiri.
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2. TINGIMUSTE KOHALDAMINE,
KEHTESTAMINE JA MUUTMINE

21 Uldtingimused maaravad kindlaks Poolte
suhtlemise pohialused ning on koigi Kliendisuhete
lahutamatu osa. Uldtingimused kehtivad ka enne
Uldtingimuste  joustumist tekkinud ja jdustumise
paeval kehtivatele Kliendisuhetele. Peale
Uldtingimuste  l&8htume Meie ja Teie vahelistes
suhetes Teenuselepingust, Teenusetingimustest,
Kliendiandmete tootlemise pohimotetest,
Hinnakirjast ning muudest Panga poolt kehtes-
tatud Teenuse tUUptingimustest mida kohaldatakse
vastavale Teenusele lisaks Uldtingimustele ja
Teenusetingimustele. Samuti 18htume Meie ja Teie
vahelistes suhetes seadusest, heast pangandus-
tavast ning hea usu ja mdistlikkuse pdhimdttest.

2.2. Uldtingimused, Teenusetingimused, Kliendi-
andmete tootlemise pohimdtted ja muud Panga
Teenuse tuUptingimused kehtestame Meie. Koigi
nende tingimustega on vdimalik tutvuda Meie
Veebilehel.

2.3. Kui Uldtingimuste ja Teenusetingimuste voi
muude Panga Teenuste tuuptingimuste vahel peaks
esinema vastuolusid, ldhtume Teenusetingimustest
vOi Teenuse tUUptingimustest. Kui peaks esinema
vastuolusid Uldtingimuste ja Teenuselepingu tingi-
muste vahel, voi Teenusetingimuste ning Teenuse
tOUptingimuste ja Teenuselepingu tingimuste vahel,
|8htume Teenuselepingu tingimustest.

2.4. Meie vdime Uhepoolselt muuta Uldtingimusi,
Teenusetingimusi, Kliendiandmete tootlemise
pohimodtteid, Hinnakirja ja muid Panga Teenuse
toUptingimusi. Lahtume sellest, et muudatus oleks
Teie suhtes mdistlik. Teavitame Teid muudatusest
Veebilehe vdi muu Meie valitud kanali kaudu vahe-
malt 30 (kolmkUmmend) paeva enne muudatuse
joustumist, kui seaduses vOi nimetatud tingimustes
ei ole satestatud teisiti.

2.5, Juhul kui Te ei ndustu Meie teatatud muuda-
tustega, on Teil digus Teenuseleping Ules
Oelda  vastavalt  Ulesdeldava  Teenuselepingu
Teenusetingimustes satestatud korrale 30 (kolme-
kimne) paeva jooksul. Teenuselepingu Ulesutlemisel
kohustute Te taitma Meile kdik Teenuselepingust
tulenevad kohustused. Kui Te Teenuselepingut
eeltoodud tahtaja jooksul Ules ei Utle, siis loetakse, et
olete tervikuna aktsepteerinud koiki muudatusi.

2.6. Me v8ime muuta Teenusetingimusi, Hinnakirja
ja muid Panga Teenuste tUUptingimusi pohjen-
datud juhtudel Uhepoolselt ilma etteteatamis-
gjata. Teavitame Teid muudatustest viivitamatult
Veebilehe vdi muu Meie valitud kanali kaudu. Kui

Te nende muudatustega ei ndustu, on Teil digus
Teenuseleping viivitamatult Ules delda, taites eelne-
valt kdik Teenuselepingust tulenevad kohustused. Kui
Te Teenuselepingut Ules ei Utle, siis loetakse, et olete
tervikuna aktsepteerinud kdiki muudatusi.

2.7. Me ei kohalda punktis 2.4 nimetatud ette-
teatamise tahtaega, kui: a) muudatuse tulemusena
muutuvad tingimused Teile soodsamaks; voi b)
muudatused on vormilist laadi ega mdjuta Poolte
lepingulisi digusi ja kohustusi; vai ¢) lisanduvad uued
Teenused.

2.8. Poolte vaheline suhtlus toimub eesti keeles,
kui Me ei ole Teiega kokku leppinud muud suhtlus-
keelt. Tingimuste eesti- ja vOOrkeelsete tekstide
lahknevuste ja erimeelsuste korral Iahtume vastava-
test eestikeelsetest tingimustest.

3. KOHALDATAV OIGUS JA KOHTU-
ALLUVUS

3.1, Kliendisuhetele kohaldame Eesti Vabariigi
Oigust. Valisriigi digust kohaldame juhul, kui selline
kohustus tuleneb rahvusvahelisest lepingust vai
seadusest.

3.2. Meie ja Kliendi vahelise kohtuvaidluse lahen-
dame Harju Maakohtus, kui seaduses ei ole sates-
tatud teisiti voi kui Pooled ei ole kokku leppinud teisiti.
Meie ja Teie kui tarbija vahelise vaidluse lahendame
Teie elukohajargses kohtus, kui Teie alaline elukoht
on Euroopa Liidu likmesriigis. Kui lepingu sdlmimise
ajal oli Teie elukoht, asu- vdi tegevuskoht Eestis, kuid
Te asute parast lepingu sdimimist elama valisriiki voi
viite sinna Ule oma asu- voi tegevuskoha, siis lahen-
dame vaidluse Eestis lepingu sdlmimise aegse elu-
koha, asu- vodi tegevuskoha jargi.

4. KLIENDISUHTE LOOMINE

4.1, Kliendisuhe Teie ja Meie vahel tekib siis, kui Te
kasutate voi olete kasutanud Meie poolt pakutavat
Teenust voi olete pddrdunud Meie poole Teenuse
kasutamise eesmargil. Meil on 0igus otsustada,
kellega loome Kliendisuhte. Kaalume pohjalikult ja
igakulgselt kdiki asjaolusid, mis vdivad viia selleni, et
Me keeldume Kliendisuhte loomisest.

4.2, Isikusamasuse tuvastamine

4.21. Kliendisuhte loomisel ja Teenuse osutami-
sel tuvastame Teie vOi Teie esindaja isikusamasuse.
Teil on kohustus esitada Meile dokumendid ja teave,
mida Teilt kUsime. Veenduge, et Teie esitatud teave
on korrektne ja terviklik. Teil on kohustus teavitada
Panka kohe, kui Teie esitatud teabes peaks toimuma
muudatusi.
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4272, FUUsilise isiku isikusamasuse tuvastame
seaduses nimetatud dokumentide alusel  Vvoi
Panga valitud tehniliste sidekanalite vahendusel,
sh turvaelementide voi Meie nduetele vastava ja
turvakoodiga kaitstud, muud digitaalset tuvastamist
voimaldava sertifikaadi abil.

4.2.3. Eestis registreeritud juriidilise isiku (sh filiaali)
isikusamasuse tuvastame ariregistri  registrikaardi
alusel ja/voi muude Meie nodutavate dokumentide
alusel. Valjaspool Eestit registreeritud juriidilise isiku
isikusamasuse tuvastame juriidilise isiku asukoha
vastava registri kehtiva registrikaardi voi muude
Meie ndutavate dokumentide alusel. Juriidilise isiku
esindaja tuvastatakse fuuUsilise isiku isikusamasuse
tuvastamise reeglite kohaselt.

4.3, Esindamine

4.31. FUUsilisest isikust Klient voib teha kdiki tehin-
guid Pangaga isiklikult vai esindaja kaudu. Juriidiline
isik teeb tehinguid esindaja kaudu. Meie ndudmisel on
fUUsIlisest isikust Klient kohustatud tegema tehingu
isiklikult ja juriidilisest isikust Klient oma seadusliku
esindaja kaudu. Seadusjargse esindaja esindus-
digust kontrollime ariregistrist kehtiva registrikaardi
andmete alusel.

4.3.2. Esindusdigust andev dokument peab Uheselt
ja arusaadavalt vdljendama Kliendi tahet. Me vdime
mitte aktsepteerida esindusodigust, milles esindus-
diguse sisu ja/voi ulatus ei ole valjendatud selgelt
ja arusaadavalt. Meil on digus nduda, et esindus-
digust tdendav volikiri oleks notariaalselt voi sellega
samavaarselt tdestatud.

4.3.3. Loeme Teie esindaja esindusdigust tden-
dava dokumendi kehtivaks kuni dokumendil margi-
tud tahtajani voi kuni Te esitate Meile esindusdigust
|Obpetava vOi muutva dokumendi. Tahtajatuna val-
jastatud volitus kehtib seni, kuni Te esitate Meile
esindusoigust I6petava voi muutva dokumendi.

4.4, Teil on kohustus informeerida Meid viivita-
mata oma esindaja esindusdiguse |6ppemisest voi
muudatustest, seda ka juhul, kui esindusdigust
puudutavad andmed avaldatakse avalikes riiklikes
andmebaasides. Meie ei vastuta esindusdigust mitte-
omava isiku poolt teostatud tehingute ja neist tule-
nevate tagajargede eest, kui Te ei taida kdesolevas
punktis ette ndhtud teavitamiskohustust.

45. Nouded dokumentidele

457, Tell tuleb Meile esitada originaaldokument voi
selle notariaalselt voi samavadarselt kinnitatud koo-
pia. Isikut tdendav dokument ja esindusdigust tden-
dav volikiri tuleb esitada originaalina. Meil on digus

teha koopiaid Teie voi Teie esindaja poolt esitatud
dokumentidest. Samuti on Meil digus jatta esitatud
originaaldokument endale, vélja arvatud isikut toen-
dav dokument.

4572, Valisriigis  vélja antud dokument peab
Meie ndudel olema legaliseeritud voi kinnitatud
legaliseerimist asendava tunnistusega (apostilliga),
valja arvatud juhul, kui Eesti Vabariigi ja asjaomase
valisriigi vahel sélmitud lepinguga on satestatud
teisiti.

4.5.3. Eeldame, et Teie poolt esitatud dokument on
ehtne, kehtiv ja dige. Kui Te esitate Meile dokumend;,
mis ei vasta Meie poolt seatud nduetele voi mille
ehtsuses on Meil alust kahelda, on Meil digus jatta
tehing tegemata ja nduda tdiendavate andmete voi
dokumentide esitamist.

4.5.4. Voorkeelsete dokumentide korral on Mell
Oigus nduda, et vandetdlk tdlgiks need dokumendid
eesti keelde vdi ménda muusse Meie valitud keelde.
Teie kanda jadvad koik kulud, mis kaasnevad Meile
nouetekohaste dokumentide esitamisega, sealhulgas
dokumentide nduetele vastavusse viimisega.

455 Aktsepteerime Teie VO Teie esindaja
omakaeliselt kirjutatud allkirja, Eestiisikutunnistusega
seotud digitaalallkirja voi elektroonilist kinnitust ja
Teenusetingimustes kokku lepitud juhtudel ka muid
elektroonilisel voi muul viisil edastatud koode. Meill
on Oigus aktsepteerida valisriigi isikutunnistusega
seotud digitaalseid allkirju.

4.56. FUUsilisest isikust Kliendi surma korral on
Meil digus nduda, et parijad esitaksid seadusega
ette nahtud dokumendid, mis kinnitavad Kliendi
Oiguste ja kohustuste Uleminekut parijatele. Surnud
Kliendi Kliendikontolt teostame valjamakseid parimis-
tunnistuse, joustunud kohtuotsuse voi muude sea-
duses satestatud dokumentide alusel.

5. TEENUSELEPINGU SOLMIMINE,
JOUSTUMINE, KEHTIVUS
JA ULESUTLEMINE

5.1.  Poolte vahelised Teenusega seonduvad suhted
reguleeritakse Teenuselepinguga, mis solmitakse
soOltuvalt Teenusest kirjalikus, kirjalikku taasesitamist
voimaldavas voi elektroonilises vormis. Osutame Teile
Teenust ja s6lmime Teiega Teenuselepingu, kui Teie
ja Teie taotletavad lepingutingimused vastavad sea-
dusele ja Uldtingimustele. Meil on &igus otsustada,
kellega sdimime Teenuselepingu.

52.  Teenuseleping joustub  Teenuselepingus
margitud kuupdevast, kui Teenuselepingus VoI
Teenusetingimustes el ole kokku lepitud teisiti.
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Teenuseleping kehtib kuni Teenuselepingu tahtajani
vOi Teenuselepingu UlesUtlemiseni vai Teenuselepingu
|6petamiseni Poolte kokkuleppel.

5.3. Meil on digus Teenuseleping mdjuval pohjusel
Uhepoolselt Ules delda ilma etteteatamisajata, kui Te
rikute suuliselt ja olulises ulatuses Teenuselepingust
tulenevat kohustust voi kui leiab aset muu sund-
mus, mis on Mojuv pdhjus lepingu mittejatkamiseks,
eelkdige kui: (1) Teie voi Teie esindaja on esitanud
Meile ebadigeid vdi puudulikke andmeid voi doku-
mente vOi Teie vOi Teie esindaja keeldute Meie
kiUsitud dokumentide ja/voi andmete esitamisest;
(2) Teie voi Teie esindaja ei ole Meile esitanud enda
isikusamasuse tuvastamiseks vOi raha seadusliku
parit-olu kinnitamiseks piisavalt andmeid voi doku-
mente voi Meil on muul mdjuval pdhjusel Teie suhtes
rahapesu voi terrorismi rahastamise kahtlus; (3)
Te olete rikkunud mis tahes muud Meiega solmitud
Teenuselepingut; (4) Teil on Meie ees vdlgnevus; (5)
Teie voi Teiega Seotud Isiku tegevus voi tegevusetus
on pohjustanud Meile kahju vdi reaalse ohu, et kahju
voib tekkida; (6) Te ei ole esitanud Meile tegelikkusele
vastavaid andmeid oma majandusliku olukorra kohta
VOl el ole informeerinud Meid oma majandusliku
olukorra halvenemisest vOi muudest asjaoludest,
mis voivad Teil takistada oma kohustusi korrektselt
taitmast.

5.4. Lisaks eelmises punktis nimetatule on
Meil digus Teenuseleping mojuval pdhjusel Uhe-
poolselt Ules delda iima etteteatamisajata, kui: (1)
selleks esinevad seadusest tulenevad alused, sh
kui Teenuselepingu jdtkamist takistab moni seadus-
lik takistus, nagu teovdime piirang, esindusdiguste
vastuolulisus voi puudumine voi kui Teenuselepingu
|Obpetamist nduab Eesti voi vélisriigi jarelevalveasu-
tus; vOi (2) seda nduab rahvusvahelise makse voi
arveldussUsteemi haldaja (nditeks rahvusvaheline
kaardiorganisatsioon) voi muu Teenuse vahendajg;
vOi (3) saab teatavaks asjaoly, et juriidilisest isikust
Klient on registrist kustutatud; voi (4) saab teatavaks
asjaolu, et fuusilisest isikust Klient on surnud.

55 Teenuselepingu joustumise, kehtivuse ja
Ulesutlemise tingimused iga konkreetse Teenuse
kohta on reguleeritud Teenusetingimustes.

6. TEENUSTE KASUTAMISE PIIRANGUD

6.1.  Teenuse kasutamise piiramine tdhendab Meie
poolt Teile Teenuselepingu alusel osutatava Teenuse
kasutamise osalist voi taielikku peatamist.

6.2. Me vOime Teenuse kasutamist piirata igal
jargneval juhul: (1) kui Te ei esita Meile Meie poolt
taotletud dokumente; (2) kui Teie poolt esitatud
kontaktandmed voi Teid voi Teie tegevust puuduta-

vad muud andmed osutuvad ebadigeks ning Mell
ei onnestu saada Teiega Uhendust voi saada Teilt
digeid andmeid; (3) kui Me oleme soovinud, et Te
uuendaksite oma kontaktandmeid, aga Te pole seda
teinud; (4) kui Teie voi Teie esindaja esitab Meile
dokumente, mille digsuses on Meil alust kahelda;
(5) kui Meil tekib pdhjendatud kahtlus esindus-
diguse 0Oigsuses ja/voi Te esitate Meile vastuolulist
teavet Teie esindaja esindusdiguse kohta; (6) kui Meil
on tekkinud rahapesu, terrorismi rahastamise Vvoi
muu kuriteo kahtlus; (7) kui Meil on alust kahelda,
et Teie rahalised vahendid on saadud kuriteo
tulemusena ja Te ei tdenda tehingu tegemiseks kasu-
tatava raha vi muu vara legaalset paritolu; (8) kui pii-
ramine on Meie hinnangul vajalik Meie voi Kolmanda
Isiku kahju arahoidmiseks; (9) kui Kliendikonto on
taielikult voi osaliselt arestitud; (10) kui Teil on Meie
ees volgnevus ja Kliendikontol pole piisavalt vahen-
did, et rahuldada Meie ndudeid Teie vastu; (11) kui
Teenust vahendav ettevote (nt rahvusvaheline
kaardiorganisatsioon vdi muu  arveldussusteemi
haldaja) on kehtestanud piirangud vastavalt riigile,
territooriumile, raha vaaringule, isikule voi tehingule;
(12) kui juriidiline isik on registrist kustutatud; (13) kui
Meile on esitatud tdend Kliendi surma kohta voi Mell
on pdhjendatult alust arvata, et Klient on surnud.

7. PANGASALADUS JA
ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

71. Koiki andmeid, mida seaduses Kasitletakse
pangasaladusena, hoiame saladuses vastavalt
seaduses sdatestatud nduetele. Me todtleme Teid
puudutavaid andmeid vastavalt Kliendiandmete
t6otlemise pdhimdtetele ja Teenusetingimustele.

8. TEATED, SOOVIAVALDUSED
JA KORRALDUSED

8.1. Meie Teated

8.1.1. Teateid (sh Teie Sooviavalduste, Korralduste
ja/vOi Teadetega seotud kirjavahetust) edastame
Teile sidevahendi (sh e-kirja, telefoni voi SMS-i)
teel vOi Digikanalite kaudu. Loeme 0igeks Teie
kontaktandmed, mis Te olete Meile esitanud. Teate
saatmise viisi valime vastavalt Teate sisule.

8.1.2. Loeme, et Te olete Meie saadetud perso-
naalsed Teated katte saanud ja et Meie oleme
oma teavitamiskohustuse kohaselt taitnud, kui
Meie Teade on saadetud Teie poolt viimati esitatud
kontaktandmetele voi Digikanalite kaudu. Tavaposti
teel saadetud Teate loeme Teie poolt kéatte
saaduks, kui postitamisest on moodunud 5 (viis)
kalendripdeva. Muudele kontaktandmetele edas-
tatud Teate loeme Teie poolt katte saaduks selle
edastamise kuupdeval. Veebilehel ja Digikanalite
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kaudu avaldatud Teate loeme katte saaduks selle
avaldamise kuupaeval. Palun kontrollige viivitamatult
Meilt saadud Teates sisalduva info digsust ja korrekt-
sust. Ebatdpsuste avastamise korral teatage Meile
sellest otsekohe.

8.1.3. Meie ja Teie vahelist suhtlust, Meie selgitusi
ega Meie edastatavaid vudiseid ja infokirju ei saa
kasitleda investeerimisndustamisena.

8.2. Tele Teated

8.21. Tele Teated Meile loeme korrektselt edas-
tatuks, kui Teate sisu on Uheselt moistetav ja
korrektne ning kui Te olete edastanud Teate Meie
Kontaktandmetele elektrooniliselt, paberkandjal voi
muul kokku lepitud viisil, nt Digikanalite kaudu.

8.2.2. Teil on kohustus teavitada Meid otsekohe
vahemalt kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis
kdigist asjaoludest, mis omavad tadhendust Poolte
vahelises suhtluses, sh jargnevast: (1) kui muutuvad
Teie andmed (sh nimi, asukoha voi elukoha aadress,
sidevahendi andmed) voi muutub muu teave (sh
andmed tegeliku kasusaaja kohta jms); (2) kui
muutuvad (sh 16pevad) Teie seadusliku esindaja
oigused ja/voi Teie poolt volitatud isiku digused; (3)
kui on otsustatud juriidilisest isikust Kliendi Umber-
kujundamine, Uhinemine, jagunemine, pankroti valja-
kuulutamine, likvideerimine voi registrist kustutamine.

8.2.3. Kui Te ei ole taitnud eelmises punktis nime-
tatud teavitamiskohustust, siis on Meil digus eel-
dada Meije kasutuses oleva informatsiooni Gigsust ja
Me ei vastuta Teile ja/v0i Kolmandatele Isikutele
seetdttu pdhjustatud kahju eest, v.a juhul, kui kahju
on tekkinud Meie tahtluse vdi raske hooletuse tottu.

8.3.  Teie Sooviavaldused

831 Tell on digus esitada Meile Sooviavaldusi
Teenuselepingu solmimiseks, muutmiseks voi Ules-
Utlemiseks. Sooviavaldusi saate Meile esitada
Uldtingimustes, Teenusetingimustes ja Teenuse-
lepingus séatestatud viisil ja korras. Igale Teie Soovi-
avaldusele kohaldatakse Uldtingimuste punktide
8.4.2 ja 8.4.3 regulatsiooni.

8.4.  Teie Korraldused

8.41. Teil on digus esitada Meile Korraldusi, mis
on reeglina Meile taitmiseks kohustuslikud, v.a kui
kokku ei ole lepitud teisiti. Teenuselepingu koha-
seid Korraldusi saate Meile esitada Teenuselepingus
satestatud viisil ja korras.

8.4.2. Tele Korraldused peavad olema korrektselt ja
nouetekohaselt vormistatud, Uheselt mdistetavad,

tdidetavad ning nendest peab selgelt nahtuma Teie
tahe. Meil on digus eeldada, et Teie poolt Meile edas-
tatud Korralduse sisu vastab Teie tegelikule tahtele.
Pank ei vastuta Teie Korralduses esinevate eba-
selguste, eksituste voi edastusvigade eest.

8.4.3. Me vdime Korraldused enne taitmist Ule
kontrollida Meie valitud viisil. Salvestame kdik Teie
poolt sidevahendi teel antud Korraldused, samuti
kdik muud toimingud, sh Digikanalite sideseansid,
ja kasutame vajaduse korral vastavaid salvestisi
Teie poolt antud Korralduste vdi muude toimingute
tdendamiseks. Vdime Teie Korraldusest korvale
kalduda, kui saame vastavalt asjaoludele pohjendatult
eeldada, et kiidaksite Meie tegevuse heaks.

8.4.4. Taidame Teie Korraldusi nende esitamise
gjalises jarjekorras, Idhtudes seadusest ja muudest
Panga tuuptingimustest. Enne Korralduse taitmist on
Meil digus nduda, et Te tdendaksite dokumentaalselt
tehingu tegemiseks kasutatava raha voi muu vara
seaduslikku paritolu.

8.4.5. Meil on digus keelduda Korralduse taitmisest
igal jargneval juhul: (1) kui Korraldus ei vasta punktis
8.4.2 nimetatud nduetele; (2) kui Teist olenevad
eeldused ja tingimused, mis on vajalikud Teie
Korralduse taitmiseks, puuduvad voi on ebapiisavad;
(3) kui esinevad Uldtingimuste punktis 6.2 mainitud
asjaolud.

8.4.6. Teill on 0digus nduda Meilt Uksnes selliste
Korralduste taitmist, mille teostamine on ette nah-
tud Meie Hinnakirjas voi mille teostamises oleme
Teiega eraldi kokku leppinud. Teill on &igus oma
Korraldus tagasi votta juhul, kui Me ei ole jdudnud
seda Korraldust taita ega ole selle taitmiseks votnud
endale kohustusi Kolmandate Isikute ees. Korralduse
tagasivotmisele kohaldatakse Hinnakirjas kehtes-
tatud tasu.

8.5. Koik Teie Teated, Sooviavaldused ja Korral-
dused, mis Te olete nduetekohaselt teinud ja
esitanud, kehtivad Meie suhtes digetena ja kuuluvad
taitmisele, kui seadusest ei tulene teisiti.

9. KLIENDIKONTO

91. Avame Teile Kliendikonto hillemalt esimese
Teenuselepingu sdlmimisel. Meie Kliendiks saades on
Teil digus maarata isikuid, kellel on Teie esindamise
Oigus. Me vdime piirata isikute arvu, kellel on Teie
esindamise 0igus ja kelle saate maarata Kasutajaks.

9.2. Kliendikontol ja Kliendikonto kaudu toimuvad
Teie ja Meie vahelised arveldused, kui Teenuse-
lepingus ei ole satestatud teisiti. Teil voib Meie juures
olla ainult Uks Kliendikonto.
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9.3. Kliendikonto kasutamine

9.31. Teenuselepingu alusel tehtavad arveldused
Meie ja Teie vahel toimuvad Teenuselepingus sates-
tatud tingimustel ja korras Meie Arvelduskonto ja
Teie Kliendikonto kaudu. Teil tuleb hoolikalt jalgida
viitenumbreid, sest Kliendikontol ja igal Teenusel
voivad olla erinevad viitenumbrid. Et kanda
Kliendikontol olevad rahalised vahendid Kliendikontolt
Ule Teie Arvelduskontole, esitage Meile vastava-
sisuline Korraldus vastavalt punktile 8.4.

9.3.2. Kliendikontot saate kasutada ainult oma arvel-
dustes Meiega ning see ei ole arvelduskonto.

9.4.  Teave Kliendikonto tehingute kohta

9.41. Kodik Kliendikontol tehtud tehingud on nadha
Kliendikonto valjavottel. Teil on digus ja viima-
lus votta Kliendikonto valjavdtteid Internetipanga
kaudu Teie soovitud ajal. Reeglina kuvatakse Teile
Kliendikonto valjavdte elektroonselt Internetipangas.
Teie soovi korral valjastame Teile Kliendikonto
valjavotte paberkandjal Hinnakirjas toodud tasu eest.

9.4.2. Kui Kliendikonto kasutamisel peaks esinema
haireid voi vigu voi kui Kliendikontol on tehtud digus-
tamata toiminguid, tuleb Teil Meid sellest viivitama-
tult teavitada.

9.5, Kliendikonto maksekohustused

9.51. Meie tasu Kliendikonto avamise, sulgemise ja
kasutamise eest on toodud Hinnakirjas. Kliendikonto
negatiivse saldo eest on Teil kohustus maksta
Meile viivist Hinnakirjas satestatud korras. Palun jal-
gige, et Teie Kliendikontol oleks igal hetkel piisavalt
rahalisi vahendeid Teie kehtivate kohustuste tait-
miseks. Meil on digus debiteerida Teie Kliendikontolt
koik Teie kohustused Meie ees, mis on muutunud
sissendutavaks.

9.6. Kliendikonto blokeerimine

9.6.1. Kliendikonto blokeerimine tdhendab Kliendi-
kontol oleva rahaga tehingute  tegemise
osalist voi taielikku peatamist. Me blokeerime Teie
Kliendikonto reeglina Teie vastavasisulise taot-
luse alusel. Meil on digus nduda Teilt Kliendikonto
blokeerimise taotluse kirjalikku kinnitamist.  Juhul
kui Te ei esita vastavat kinnitust, on Meil digus
jatta Kliendikonto blokeerimata voi  Kliendikonto
blokeering I6petada. Kliendikonto piirangute alused
tulenevad Uldtingimuste punktist 6.2.

9.6.2. Me Idpetame Kliendikonto blokeeringu hil-
jemalt 3 (kolme) toopadeva jooksul parast seda, kui
blokeeringu aluseks olnud asjaolud on Meile teada-

olevalt dra langenud. Palun teavitage Meid sellest, kui
Teile saavad teatavaks viidatud asjaolud.

9.7.  Kliendikonto arestimine

9.71. Mevdime arestida Teie Kliendikonto Kolmanda
Isiku ndudel seaduses satestatud tingimustel ja kor-
ras. Vabastame Teie Kliendikonto aresti alt arestimise
noude esitanud Kolmanda Isiku otsuse alusel voi
joustunud kohtulahendi alusel voi muudel seaduses
satestatud juhtudel hillemalt 3 (kolme) toopadeva
jooksul.

10. EKSLIKULT SOORITATUD TEHINGUD

10.1.  KuiTeieKliendikontole voi Teie Arvelduskontole
kantakse raha alusetult, tuleb Teil sellest Meid viivi-
tamatult teavitada. Meil on digus Teie Kliendikontole
ekslikult kantud summa Kliendikontolt debiteerida
iima Teilt ndusolekut kUsimata.

10.2.  Teil puudub &igus kdsutada raha, mis on
kantud Kliendikontole voi  Teie  Arvelduskontole
ekslikult. Teil on kohustus kanda Teie Arvelduskontole
ekslikult kantud summa viivitamatult Meie Arveldus-
kontole.

10.3.  Kui Me eksime Teie Korraldust taites sum-
maga, siis on Meil digus ilma Teie ndusolekuta
debiteerida Teie Kliendikontot paranduskandega
ja teha uus Ulekanne Kliendikontole vastavalt Teie
Korralduses esitatud andmetele.

11. MAKSEKOHUSTUSED

111, Meil on digus votta ja Teil on kohustus tasuda
osutatud Teenuste eest tasu, mis on satestatud
Hinnakirjas ja/voi Teenuselepingus. Meie Teenused
ja vastavad hinnad on loetletud Hinnakirjas. Pooled
voivad kokku leppida Hinnakirjast erinevates Teenuste
hindades.

11.2. Lisaks Hinnakirjas toodule voi eraldi sdlmi-
tud kokkulepetele jdavad Teie kanda Meie poolt Teie
huvides teostatud vajalike toimingute kulud (naiteks
posti- ja telefonikulud, notaritasud, ettendagematud
lisatasud, hoiutasud jne). Hinnakirjas madarkimata
Teenuste eest tasute Meile vastavalt Teie ja Meie
vahel kokku lepitule, kokkuleppe puudumisel vasta-
valt Meie tegelikele kulutustele.

11.3.  Peame teenustasud, intressid ja muud Teie
poolt tasumisele kuuluvad summad ja volgnevused
kinni Teie Kliendikontolt, kui Teenuselepingus ei ole
kokku lepitud teisiti. Teie Kliendikontol peab olema
piisavalt vahendeid Teie volgnevuste tasumiseks, v.a
juhul, kui Teenuselepingu kohaselt ei debiteerita Teie
volgnevust Kliendikontolt.
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11.4.  Valjastame Teile arve, kui arve véljastamise
kohustus tuleneb seadusest voi Teenuselepingust.
Juriidilisele isikule véljastame elektroonilisi arveid.
Teie soovi korral véljastame arve paberkandjal ning
vOtame selle eest tasu vastavalt Hinnakirjale. Teile
kui tarbijale esitame arve Teie valitud viisil. Kordus-
arve valjastamisele rakendame Hinnakirja jargset
tasu.

1.5, Kui ei ole kokku lepitud teisiti voi kui
seadusest ei tulene teisiti, vOime Me teostada
Teie ja Meie vaheliste vastastikuste nduete tasa-
arveldust. Teavitame Teid teostatud tasaarveldusest
vastavalt Teiega solmitud Teenuselepingule Vvoi
seadusele.

11.6.  Teenustasude ja muude Meile tasumisele
kuuluvate summade ja vdlgnevuste kinnipidamise
jarjekorra  vdime valida kooskdlas — seadusega.
Kui seadusest ei tulene teisiti, on Meil digus pidada
Teie Kliendikontolt esmajarjekorras  kinni Meile
tasumisele  kuuluvad  sissendutavaks muutunud
summad, seda ka juhul, kui parast summade
sissendutavaks muutumist ja enne nende tegelikku
kinnipidamist olete Teie vdi on Kolmandad Isikud
esitanud teise sisuga Korraldusi.

11.7.  Intressi arvestame Teenuselepingus kehtes-
tatud maéara alusel. Me vdime Uhepoolselt muuta
intressimaara ja intressi arvestamise korda, kui sea-
dusest ei tulene teisiti. Kui intressimdar on kokku
lepitud Teenuselepingus, siis lahtume intressimaara
muutmisel  Teenuselepingu  muutmise  regulatsi-
oonist.

11.8.  Viivist arvestame Teenuselepingus, Teenuse-
tingimustes vOi Hinnakirjas satestatud maaras, kui
seaduses ei ole satestatud teisiti.

11.9.  Meil on digus loovutada ndudeid Teie vastu
Kolmandale Isikule, kui seadusest ei tulene teisiti.

11.10. Kdik Poolte vahelised arveldused toimuvad
eurodes. Me vdime Uhepoolselt muuta rahalist vaa-
ringut, kui senise vaaringu asemel tuleb kaibele uus
vaaring, ning arvestada varalised kohustused Umber
vude vadringusse, vottes aluseks selle vaaringu
ametliku kursi. Pank ei vastuta sellisel viisil tekkinud
kahju eest.

12. RAHAPESU JA TERRORISMI
RAHASTAMISE TOKESTAMINE

12.1. Et tOkestada rahapesu ja terrorismi rahas-
tamist, rakendame mitmesuguseid seaduslikke
meetmeid, mis lahtuvad riskipdhisest ja ,tunne oma
klienti” pohimdttest. See tdhendab, et Me valime
ja kohaldame asjakohast meedet ulatuses, mis vas-

tab konkreetse Kliendi ja/voi tehingu riskiastmele.

12.2. Rahapesu ja terrorismi rahastamise tokes-
tamiseks on Meil muu hulgas digus: (1) kontrollida
regulaarselt Teie, Teie esindajate ja Teie tegelike
kasusaajate isikusamasuse tuvastamise aluseks
olevat teavet ja vajadusel taotleda Teilt lisateabe
ja/voi -dokumentide esitamist; (2) tuvastada uuesti
Teie ja/vOi Teie esindaja isikusamasus, kui Me
kahtleme eelnenud isikusamasuse tuvastamise
kaigus kogutud teabe Gigsuses; (3) kehtestada Meie
poolt maaratud ulatuses ja kestusega piiranguid Teie
poolsele Teenuse kasutamisele; (4) nduda teavet ja
dokumente Teie, Teie tegevuse, Teie poolt planeeri-
tava tehingu, Teie rahaliste vahendite paritolu ja Teie
tegelike kasusaajate kohta.

13. VASTUTUS

13.1.  Pooled taidavad Kliendisuhtest tekkinud
kohustusi nduetekohaselt, heas usus, maistlikult,
hoolsalt ning arvestades tavasid ja praktikat.

13.2. Kumbki Pool vastutab kahju eest, mis ta on
teisele Poolele tekitanud oma kohustuse téditmata jat-
mise vOi mittekohase taitmisega tahtlikult voi raske
hooletuse tottu. Meie ei vastuta kaudsete kahjude
(sh saamata jaanud tulu) eest.

13.3. Pool ei vastuta kahju eest, kui rikkumine
on vabandatav, s.o eelkdige kui rikkumine
toimus vadramatu jou tottu. Vadramatuks jouks loe-
takse muu hulgas see, kui Meie tegevust hairivad
Kolmandad Isikud (nt pommidhvarduse, kUber-
runnaku jms-ga), Meie kontrolli alt valjas stndmused
(nt streik, moratoorium, elektrikatkestus, sideliini
rike, serveri- ja muude infotehnoloogiliste teenuste
katkestused jms) vai riigivimuorganid.

13.3.1. Meeivastuta kahju eest, mille on pdhjustanud:
(1) Kolmandad Isikud, sh Meie vahendusel osutatud
teenuste voi edastatud teabe 1abi; (2) infosUsteemide
(sh Digikanalite) toimimise tdrked; (3) investeerimis-
riskid; (4) asjaolu, et Te pole kohaselt taitnud Meie
teavitamise kohustust; (5) Meie teadmatus juriidilise
isiku Oigusvdime puudumisest voi fuusilise isiku
teovbime piiratusest vOi  otsusevdimetusest; (6)
Kliendikonto digustatud blokeerimine voi arestimine;
(7) Teenuse voi Digikanali kasutamise oigustatud
piiramine; (8) Teenuse osutamisest keeldumine;
(9) Teie Korralduse digustatud mittetaitmine.

14. ERIMEELSUSTE LAHENDAMINE

14.1.  Meie eesmargiks on pakkuda Teile kvaliteetset
Teenust. Kui Te pole Meie Teenuse voi teenindusega
rahul, siis palun teavitage Meid sellest Veebi-
lehel kattesaadava ,Kaebuste lahendamise korra”
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kohaselt. Esitage kaebus Teie poolt valitud vormis
(suuliselt, kirjalikult voi elektrooniliselt) Meie Kontakt-
andmetel. Palun kirjeldage kaebuses oma rahul-
olematuse asjaolusid voimalikult tépselt ning lisage
kaebusele dokumendid, millele tuginete.

14.2.  Lahendame kaebuse reeglina 15 (viieteist-
kimne) paeva jooksul. Me teavitame Teid oma
seisukohast suuliselt, kirjalikult  voi  elektrooni-
liselt. Juhul kui kaebuse asjaolud vajavad tdiendavat
analUusi, siis on Meil digus eeltoodud tdhtaega piken-
dada. Kui Me otsustame Teie kaebuse rahuldamata
jatta, pdhjendame seda Teile selgelt ja arusaadavalt.

14.3. Meie eesmargiks on lahendada voimalikud
erimeelsused [abirddkimiste teel. Juhul kui 13bi-
radkimised ei lahenda erimeelsust, on Teil tarbijana
Oigus poorduda oma Oiguste kaitseks kohtusse
vOi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametisse
(Pronksi 12, 10117 Tallinn, tel 620 1700) voi nimetatud
ameti juures tegutseva tarbijavaidluste komisjoni
poole (tel 620 1920, e-post: avaldus@komisjon.ee).
Menetlusreeglite kohta saate teavet aadressil
www.ttja.ee. Sidevahendi abil sdlmitud lepingust
tulenevad kaebused voib esitada tarbijavaidluste
komisjonile ka internetipdhise vaidluste lahendamise
keskkonna kaudu aadressil ec.europa.eu/odr.

14.4. Meie Ule teostab jarelevalvet Finants-

inspektsioon (Sakala 4, 15030 Tallinn, www.fi.ee,
tel 668 0500).
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